


Colecdo

MaonaM

Fasciculo 4
A um passo do trago

Indice
A UM PASSO O TrAGO......cueeceniririicieieieeiseise et 05
Capriche NG dOSAGEM..........c.cceuiueiiieieieieieeieeeiseie e snss st sansees 09
ROAANAO 0 TPAGO........eeeeeeeee ettt 14
Depois das matérias-primas, 0s ajustes finais...........ccoecveeneereerneereereeneenns 16
Corrigindo a umidade da GreiQ............eceeeeeieincineenienieeeeeisciseieeeee e 17
AGUA. FIQUE @ O1RO.......oooeeeeeeeeeeeeeeeceesseseesseseeseeseesesseesessessessessessesseeseeeseeeseseeeeee 19

Dosagem, 0 SUCESSO COMPENSQ........c.wueureemeemceeireereeneaeesessessessesessessssessessessesnees 20




A UM PASSO DO TRACO.

Bom diasy. Jwenal,
Estow rrumando- . !

OLHA JUVEMAL, A ABCP TEM VARIOS CURSOS
SOBRE COMNCRETO, ACHO UMA BOA ELA FAZER
EPASSAR A ENTENDER MELHOR O PROCESSO.
S0 ASSIM ELA VAT TER ARGUMENTOS TECNICOS
PRA SABER VENDER 05 PRODUTOS. ATNDA MAIS
AGORA, QUE vOCE
QUER COMECAR

A ATEMDER
EMPRESAS,

Os moveis novos, ‘
JA substitig chegaram e

ALUCTE
EXCELENTE! WOU
INVESTIR
MESSA
MOCA

FAZ MUITO
BEM

E

~ MESMO. ELA

E BONITOMNA.

OLHA O RESPEITO VAZADO. ELAE
SUA COLEGA DE TRABALHO. VOU
QUALTIFICAR A LUCT E COLOCA-LA
DEFINITIVAMENTE EM VENDAS

PACTEMCTA. PERCO UMA SECRETARTA

MAS GANHO UMA OTIMA

E VOU MANDAR ELA PRO
SEBRAE TAMBEM. LA ELES
DAQ CURSOS DE VENDAS,
GEREMCTAMENTO,
MARKETING. E UMA

VOU FICAR
TRANCADO AQUI?
QUERD ESTUDAR

COMO A




E NAO ESTA? TEM
ATE PROFESSOR
PARTICULAR.

MAS VAT VER QUE O || mAS MESTRE MESMO E O
VAZADO NAO 60STA DAS|| JUVENAL QUER DIZER,
AULAS E QUER APRENDERHl QuUE ALEM DE

EM OUTRO LUGAR |l vENDER NA LOTA VOCE

CLARO. VOCE ACHA QUE
VOU DEPENDER 50 bOS
CLIENTES QUE PASSAM
AQUI 7 TA TENHO
MUITAS REUNIOES
AGENDADAS COM
CLIENTES QUE
COMPRAM SEMPRE.
ESSESE =

COMO ATNDA ESTAVA TOMANDO

CASO PE DA SITUAGAD, NAO SABTA
- EXATAMENTE O QUE FAZER. DAT
JOAQ CONHECO. 0 sEU JoAo || como vocE TIVE UMA IDETA. CORRIGT O TRACO

HA TEMPOS E, MESMO B0 COMCRETO, FAZENDO UMA
- MASSA MATS ENCORPADA E COLOQUET
UM ADITIVO PRA SECAGEM RAPIDA.
DAL, COMVERSEL COM O CHEFE DA
FABRICA E FIZEMOS ALGUNS

MOURGES DE TESTE. COMO
BEU RESULTADO, CONSEGUT

CUMPRIR O PRAZO.

COMSERTOU
O PEDIDO

SE EU BEM TE
COMHECO, CADA
MOURAD DAQUELES
DEVE TER SAIDO
UMA NOTA PRETA.
vocE DEVE TER
COLOCADO MUITO
MALS MATERTAL DO 4
QUE PRECISAVA,

LOGICO. TINHA QUE GARANTIR A QUALIDADE DO PRODUTO E SEGURAR O CLIENTE.
TERTAS-PRIMAS E




OTIMO LUCT!
MALS UMl
NAD ACREDITO

POR IS50 E QUE HOJE A GEMTE VAT
CONVERSAR SOBRE OS5 ULTIMOS i
DETALHES PRA ACERTAR

PARABENS
PODE FECHAR

ESTAO VENDO? MALS UM PEDIDO.
UMA EMPRESA AQUI DO LADO QUE NUNCA
HAVIA SIDO VISITADA. OMTEM A LUCT DEU
UM PULINHO LA E FECHOU UMA
EMCOMENDA. PEQUEMNA.

MAS E ASSIM JUVENAL,
O CLIENTE QUER TE TESTAR
PRIMEIRO




VAD INDO NA FRENTE QUE EU TENHO
GIUE RESOLVER UMA COISINHA RAPIDA.
VOU FALAR COM A LUCT AGORA MESMO
E PEDIR PRA ELA SELECTOMAR ALGUMS
OURSOS DA ABCP E DO SEBRAE E
TAMBEM COMECAR A TRETMNAR A

EMTAQ VAMOS EMBORA DINIZ
VAMOS ACERTAR LOGO ESSE
TRALO PRA PEGAR PEDIDOS
MAIORES, AFIMAL,
AQUT A GENTE FAZ
0 QUE VOCE DIZ

BACAMNA, ASSIM TODO MUNDO
VAL FICAR COMTEMTE

E GENTE FELIZ PRODUZ
MAIS, NAO E VERDADE?




CAPRICHE NA DOSAGEM.

ada trago de concreto tem uma dosagem de matérias-primas e agua diferente. E, como vimos, ela deve respeitar as condi¢gdes
de producgao da sua fabrica, buscando compacidade, resisténcia, durabilidade e acabamento excelentes. O importante é fazer
a dosagem de uma forma segura, garantindo uma massa adequada as suas necessidades e com um custo competitivo.

Errando na dose.

Ha dois caminhos para preparar a dosagem: fazer a olho
ou fazer como se deve. Fazendo a olho, os riscos séo
muito grandes. E o que chamamos de Dosagem
Empirica, muito utilizada em produtos de pequeno porte.
Vocé ja percebeu que, agindo assim, seu concreto acaba
saindo mais caro e o traco nunca se comporta da mesma
forma? Ou seja, se vocé nao criar uma referéncia, uma
féormula de dosagem, repetir as mesmas caracteristicas do
traco torna-se impossivel.

-

Mas os riscos da Dosagem Empirica ndo param por ai.
Confira.

* A falta de controle da dosagem faz com que o concreto
perca em resisténcia, acabamento e durabilidade.

¢ Vocé perde a referéncia do tragco. Amanha, coloca um
pouco mais de agua. Depois, cimento. Mais para frente,
areia e pedra entram para compensar a dosagem. Enfim,
em um curto espago de tempo, vocé é capaz de responder
qual era mesmo o traco inicial que utilizava?

« Varios clientes s6 aceitam produtos fabricados de acordo
com rigidas especificagdes. Ja pensou se recusam um lote
de produtos? Ja pensou se esses mesmos produtos
servem apenas para esse cliente especifico? Vocé pode
voltar com o lote para sua empresa e ter que dispensa-lo.
E o caso do Bolha, que ninguém aceita.

¢ O cliente esta cada vez mais exigente. Varias empresas
tém um corpo técnico, ou terceirizam laboratérios de
analises, para aprovar produtos semelhantes aos seus.
Portanto, preparar-se para atendé-las, para faturar mais,
vale a pena. E comegar por uma correta dosagem é um
bom caminho.

Na dose certa.

As dosagens mudam de produto para produto e de empresa
para empresa, conforme as condicdes de produgéo. Por
isso, o trabalho do técnico é fundamental.




CAPRICHE NA DOSAGEM.

IMAGINE O QUE ME FALARAM INCRIVEL, MAS

OUTRO DIA. QUE NAO IAM ME NAO ACREDITO| ATNDA 1SS0 ACONTECE. JA PENSOU
CONTRATAR PORQUE, DEPOLS BE TEM GENTE QUE PENSA SE UM PROFISSIONAL SAI POR

ACERTAR A DOSAGEM, EU IRTA ASSIM? Af AGINDO DESSE JEITO? ELE

CORRENDO NO CONCORRENTE
FATURAR EM CIMA. VEMNDER
A DOSAGEM PRA

PERDE O RESPEITO, A CONFIANCA
E ACABA COM A CARREIRA,
DEPOIS, NAQ CONSEGUE
MALS NADA.

I-J--L

FORA 1550, QUEM COPTA ESSE E O MOTIVO

PERDE TEMPO, OS5 PROCESSOS PELO QUAL ESTOU AQUT,
VARIAM DE EMPRESA PRA PRA ACERTAR O PROCESSO DE
EMPRESA, NAO DA PRODUCAD E UM TRACO MAIS

EM CONTA.DEPOIS, E SO
ALEGRIA,

CERTO.




CAPRICHE NA DOSAGEM.

1° - Baseado na sua estrutura, equipamentos e objetivos,
como vimos no fasciculo anterior, o técnico separa todas
as matérias-primas que constituem o concreto e prepara 3
dosagens em laboratério.

2° - Com as dosagens, o técnico volta a fabrica para testar
quais dos tragos comporta-se melhor em relagdo a sua
realidade de producdo. Afinal, nada adianta desenvolver
uma receita que vocé nao consiga repetir utilizando seus
equipamentos.

3° - Adosagem é sempre feita considerando uma margem
de segurancga, suportando pequenas variagdes de
matérias-primas ou agua.

4° - Apos recolher amostras do concreto produzido e inspecionar
visualmente o produto final, o técnico retorna ao laboratério
para corrigir a dosagem, chegando no Trago Padrao.

As vantagens de se investir em uma Dosagem Racional
sao muitas, entre elas destacamos que se houver problemas
no produto final, fica mais facil rastrear em qual etapa ele
aconteceu, corrigindo somente esta fase do processo.
Caso haja necessidade de se alterar alguma caracteristica
do traco, vocé ja sabe de onde partir, mudando pouca
coisa. Por fim, a Dosagem Racional mexe menos no seu
bolso. Testar e aprovar um trago em laboratério torna o
concreto mais barato, aumentando as chances dos seus
produtos ganharem mercado.
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CAPRICHE NA DOSAGEM.

MOLE, PLASTICO. DE QUALQUER
MANEIRA, USAM MALS
CIMENTO PORQUE
USAM MAIS AGUA,

ACOMPANHE O RACIOCINIO
COMIGO E FACA TAMBEM AS

SUAS CONTAS.

MAS DINIZ, AS PECAS QUE A GENTE
FAZ PRECISAM DE UM CONCRETO

Af E QUE EU ENTRO.
COMPARANDO 0S5 TRACOS, COMPARO TAMBEM
OS CUSTOS DE CADA UM. NO CASO DE EMPRESAS
COMO A CIMENTO & ARTE, VOCE TEM RAZAQ.
O CONCRETO NORMALMENTE E MALS MOLE.
1550 NAO QUER DIZER QUE TENHA QUE
CUSTAR UM ABSURDO, COMO A
GENTE VE POR Af.

TEMOS QUE CHEGAR MNUM =
TRACO QUE ATENDA AS
NORMAS E AQ MESMO
TEMPO SETA
TRABALHAVEL.
-
h._" :
E TAMBEM NAD
PODEMOS ESQUECER
DA RESISTENCIA E
DURARILIDADE QUE
PRECISAMOS OBTER QUANDO

O CONCRETO ENDURECER.
i i \ ]




CAPRICHE NA DOSAGEM.

POR I550 PRECISAMOS
PEMSAR MESSAS VARTAVELS,
PRA CONTROLAR A QUALIDADE DO
CONCRETO, CHEGANDO NUMA
DOSAGEM IDEAL. TUDO ISSO
DE OLHO NOS CUSTOS
EMVOLVIDOS.

TA FICANDO CRAQUE VAZADO!

MAS SO FALTOU UMA COLSINHA

PRA FECHAR O ASSUNTO
DA DOSAGEM.

ENTENDEU POR QUE A GENTE ESTA
INVESTINDO EM ACHAR A MELHOR ISSO SEM
DOSAGEM? SOMENTE APOS OS5 ESQUECER DAS

TESTES PODEMOS CHEGAR A UMA
COMCLUSAQ SEGURA SOBRE
QUAL RECEITA ADOTAR.

MATERIAS-PRIMAS __

—
JA SEL JA SEI

E DO ADENSAMENTO,

LANCAMENTO, TRAMSPORTE

E ASSIM POR DIANTE

Variavel

Y

50 cm

Ap6s acertar a dosagem, é necessario definir também a
altura das padiolas. Como vimos, a dosagem sempre parte
da utilizagdo de um saco de cimento inteiro, somado a
quantidades especificas de pedra e areia, evitando o
desperdicio. Dessa forma, as padiolas devem ser ajustadas
para comportar quantidades exatas de matérias-primas
conforme cada trago, por isso as alturas variam. Se vocé
ainda tem duvidas sobre esta questdo, retorne ao
Fasciculo 3, capitulo “Comece por um bom proporcionamento”
e o estude novamente.




RODANDO O TRAGO.

EPAl ESSA AREIA NAO E
AQUELA QUE ENCOMENDAMOS.
AQUELA QUE TESTAMOS.

COMO E QUE ESSA
ARETA ENTROU AQUT GENTE?

ACHO QUE NAD FALA DO SEU| SE vOCE ESTA
OPORTEIROY MAMOEL ASSIMNARA  ACUSANDO
¥ PISOU RAPAZ. ELE E A CULPA

NA GENTE FINA_Jo8 E SUA.

Y

R .. 3 §
. :

MINHA? DEPOLS DO QUE EU SOFRI
VOCE ACHA QUE TA DEIXAR
IS50 ACONTECER?

IH! ENTROU TA BOM. TA BOM. NINGUEM VIU
ARETA MESSA E NEM SABE COMO FOL.




RODANDO O TRAGCO.

PRA 1550 NAO ACONTECER DE _ TACERTO,
NOVO NEM COM A ARETA, NEM 50 ENTRAM AQUI
COM 05 OUTROS ELEMENTOS 05 FORNECEDORES

CADASTRADOSE AS

QUE TEMOS QUE CONTROLAR
MATERIAS-PRIMAS

AMNTES DE RODAR O TRACO,

PECO QUE VOCE ORIENTE APROVADAS. E A CADA
O PESSOAL DA RECEPCAD NOVA REMESSA,
DE MATERTAIS. FAREMOS O TESTE
DAS PEDRAS E
DA ARETA.

D""
0
CAS “REra, uma

MO CAZ

AMOSTRA PADRAC cMo COMPARATIVO
VISUAL TAMBEM E INTERESSanTE. 74 UM JOBO

DE PENEIRAS QUE PERMITA IDENTIFICAR A
GRANULOMETRIA DA AMOSTRA, ATRAVES DA
RETENCAO DE MATERIAT 5 pOR SUAS MALHAS,

AUXILTA MUITO MA MANUTENCAO DA

HOMOGENEIDADE DO MATERTAL,
FORMECENDO suBsipIOs
MA EVENTUAL NECESSIDADE
DE AJUSTE DO TRACO,

. NO CASO DAS PEDRAS,
E SO COMPARA-LAS VISUALMENTE
COM UMA AMOSTRA-PADRAD.

BOM, PELD QUE VEJO,
FOMOS SALVOS PELD
HOMNG0. RAPAZES, POR
FAVOR PENEIREM A
AREIA DAQUELA BAIA
ALI AQ LADO. ACHO
QUE COM ESS5A
COMSEGUIREMOS
TRABALHAR

) e VL
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DEPOIS DAS MATERIAS-PRIMAS,

OS AJUSTES FINAIS.

X

Para rodar o trago, além das dicas do Diniz sobre
matérias-primas, € importante ajustar o tamanho das britas
em relagdo a pega que ira produzir. Ao fabricar um produto
mais estreito, um poste por exemplo, em que a armadura
ocupa um grande espacgo interno, a trabalhabilidade e
langamento do concreto sao facilitados com a utilizacéo de
britas menores, como os Pedriscos ou Brita 0. Eles se
ajustam melhor em um espacgo reduzido, ndo ocorrendo
Sombreamento, um efeito indesejavel em que as britas se
sobrepdem, dificultando seu envolvimento com a argamassa
do trago, prejudicando o acabamento.

EXCELENTE
AGDORA QUE ACERTAMOS A QUESTAD
DAS BRITAS, VAMOS TOCAR A PRODUCAD
05 PEDIDOS NOS ESPERAM

16

Ja ao fabricar uma pega maior, ou com menos armadura,
a dosagem sera feita de outra forma, podendo utilizar
britas de tamanho maior. Uma vantagem nessas situagdes,
pois a brita e a areia, matérias-primas de menor custo, ajudam
a preencher o espaco da férma, economizando cimento.

Para saber mais, a ABCP tem uma metodologia completa
sobre esse assunto. E o melhor: os documentos estao
constantemente & sua disposicdo. E sé vocé adquirir os
Boletins Técnicos da entidade. Certamente um deles
servira para o seu caso.

CALMA VAZADOD ;
ANTES DE RODAR O TRACO, E PRECISO
CORRIGIR TAMBEM A UMIDADE
DA ARETA




CORRIGINDO A UMIDADE DA AREIA.

qguantidade de areia especifica. Mas areia seca ou
com baixa umidade. Se ela estiver molhada, sua
composicgao sofrera alteragdes, ja que havera na padiola,
além da areia, também uma grande quantidade de agua.
Assim, é necessario fazer o Teste de Umidade antes de
rodar o trago, corrigindo a proporgao entre esses elementos.

Cada padiola é construida para acomodar uma

Como vocé sabe, a resisténcia do concreto depende da
agua. Essa quantidade é tdo importante, que devemos
levar em conta a agua contida na areia. Como a areia
absorve agua, seja da chuva ou do proprio ambiente,
acaba inchando, ocupando um volume maior, pesando
mais. Nesse caso, ha alteragcéo do tragco do concreto, pois
a areia contém uma certa quantidade de agua.

E veja como s&o as coisas. A areia, por mais seca que
esteja, tem uma umidade natural préxima de 2%. Quando
chove, esta porcentagem sobe muito. Se vocé fizer o
concreto em um dia chuvoso, mesmo que a areia esteja
coberta ou protegida, devera colocar um pouco menos de
agua e um pouco mais de areia, para compensar 0
excesso de agua contida em seus graos.

Para medir a porcentagem de umidade faga testes, pelo
menos, trés vezes ao dia, antes de comegar a rodar o
concreto. Se isso nao for possivel, seja esperto. Observe
as condi¢cées do tempo, se chuvoso, umido ou seco. E
realize os testes todas as vezes que o clima mudar. Sé
assim vocé mantém o traco inalterado.

O teste é facil. Basta pegar uma frigideira e um fogareiro
como mostra o Vazado. Pese 1 kg de areia, coloque na
frigideira e leve ao fogo. Revolva-a até que ela mude de
cor, tomando cuidado para ndo queimar o material. Pese a
areia e leve-a novamente ao fogo. Caso nao haja alteragéo
do seu peso apds duas pesagens consecutivas, aplique a for-
mula abaixo. Importante: havendo alteragdo do peso na
segunda vez, repita a operagao até essa variagado desa-
parecer.

U% (porcentagem de umidade) = 100 X (peso Umido - peso seco)
peso seco

Supondo que o peso seco seja de 950 gramas, temos o seguinte:

U% =100 X (1000 g - 950 g) = 5,3%
950

Ao constatar que a areia possui 5% de umidade, a cor-
recdo do trago sera feita da seguinte forma, considerando
suas caracteristicas iniciais:

Traco a ser Utilizado
Materiais Secos (m3)

Traco Corrigido (m3)

Areia Seca: 700 kg

735 kg (700 ky + 5%) B> (5%: 0,05 X 700 = 35 ky)

Pedra: 1.200 kg

1.200 kg

Agua: 180 |

1451 (180 | iniciais - 35 I: valor equivalente aos 35 ky

de peso a mais da areia)

17




CORRIGINDO A UMIDADE DA AREIA.

AHI PASSE ESSAS INFORMACOES A SUA EQUIPE. TREINE
UM FUNCIOMNARIO E FACA COM QUE SE ENCARREGUE
DESSA RESPONSABILIDADE. O TEMPO FECHOU, E
TESTA A AREIA, ABRIU DE NOVO, TORMA A
"\ TESTAR. DEPOLS DE ALGUMAS VEZES, O

il TESTE SE TORMA UM HABITO E
PASSA A FAZER PARTE DO

PRA FAZER ESSES CALOULOS, ANDE
SEMPRE COM UMA CALCULADORA.
E SIGA PASSO A PASSO AS
CONTAS QUE FIZEMOS.
TENTE. E BICO.

l:;"
WYY S N

S NN
OH MEU! SOU RUTM IHI NAO QUERO EU ATE QUE EU, ENTAC? SOU UM ARRASO COM A
DE MATEMATICA, NEM SABER DISSO. J ME VIRO BEM. " MINMA CALCULADORA.

0 QUE NADA NAO. DEVEM ESTAR FALANDO DAS || MNEM ME DIGAI E IMPRESSIONAMTE
ELESESTAO |\ CONTAS QUE MOSTRAMOS. AS VEZES || VER COMO A PROPORCAO DOS E TEM
APRONTANDO E DIFICIL ACREDITAR COMO O CLIMA ELEMENTOS SE ALTERA MAIS

INFLUL NA NOSSA RECEITA. MAS
COMO VOCE VIU, SE A GENTE
MNAD CORRIGIR O TRACO

DEVIDO A UMA




AGUA. FIQUE DE OLHO.

C orrigir a massa, jogando mais dgua, exige também
que vocé adicione mais cimento a mistura. Além
de alterar as caracteristicas da receita, o custo do
concreto também sofrera variagdes. Assim, na correcdo do
traco, e mesmo na sua posterior fabricagdo, o volume de
agua deve ser medido com o auxilio de baldes graduados.
Com isso, no caso especifico da corre¢édo do traco, facili-
ta-se a dosagem da agua que deve ser colocada na mis-
tura. O ultimo cuidado para se conseguir um concreto dentro
das especificagdes corretas.

-
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DOSAGEM, O SUCESSO COMPENSA.

FAZ 20 ANOS QUE MEU
EX-CHEFE REPETE O MESMO
TRACO. ACHO QUE VOU
INDICAR VOCE PRA
FALAR COM ELE.

TA LOUCOI NESSE TEMPO
TODO AS MATERTAS-PRIMAS
MUDARAM MUITO, HOJE TEM
ARETA, CIMENTO E PEDRA
DIFEREMTES.

E MESMO,
TEM UMAS BEM

E SERTO. O TRACO MUDA CONFORME
MUDA A TECNOLOGIA, OS5
MAQUINARIOS, AS MATERIAS-
PRIMAS, OS5 PROCESSOS E POR AT VAL
POR IS50, AQ LONGD DO TEMPO
MNOVOS ENSAIOS SAQ NECESSARIOS.

E SEM ENSATO
NAO TEM SHOW
Q DINIZ

O SHOW NAD E MEU, E NOSSO.
NAD SOU A ESTRELA AQUT
NAD, 5O ESTOU FAZENDO
A MIMNHA PARTE, MAS SE
VOCES NAO FIZEREM A DE
VOCES, DE NADA ADTANTA
1SS0 TUDO, NAD VIU O QUE
ACONTECEU HOJE? FOT VIRAR
UM POUCO AS COSTASE
QUASE NAD RODAMOS O
TRACO POR CAUSA

DA ARETA.

EU AJUDO A
IMPLANTAR E
MELHORAR OS5
PROCESSOS. MAS
QUEM TEM QUE
DAR UM SHOW DE
COMPETENCIA SAQ
VOCES, FAZENDO
CADA VEZ MAIS E
MELHOR, SEM
GEIXAR PASSAR
UMA VIRGULA,

E ESSE SHOW TODO COMPENSA,
VAZADO, PEGUE SUA CALCULADORA,
MASSA, PEGUE A CERCA QUE
FIZEMOS HOJE. BOLHA, FIQUE
AQ LADO DA CERCA.
PEDREIRA E DINIZ,
JUNTEM-5E AD
PESSOAL.

ESSA FOTO VAL ENTRAR PRA
ESTORIA DA EMPRESA
VOU TIRAR DO MEU
CELULAR, PRA ANDAR
SEMPRE COM ELA,

PRONTO.
PODEM VER.

20




NOSSA,
COMO MEU

*: =<

BONITO
S0U EU.
FORTAQ.

E DURD

QUE BELEZA, HEIN?

0 EMPENHO DE
FORMAR UMA EQUIPE DE
VERDADE. QUE SABE FAZER.

EU ASSIM, TODO
QUEBRADO...

e OLHA

& f COMO QUE SABE CONTROLAR O5

o CUSTOS, ATENDER BEM.

! oy SER AGIL, EFICIENTE.
il FEITA.

A E, PRINCIPALMENTE,
; ta%ﬂ UMA EQUIPE QUE

-n parses : i”-‘l v:;umn;

P2 S [ meLHor 4 FOTO 43 i ‘:‘ELA o s

— t ) é..- NAQ MOSTROU. FOI "i' qﬁg £AL TOU NO
O EMPENHO QUE A GENTE

S \ PASSADO.

PEMA QUE O SEMHOR

= TEVE PRA CHEGAR ATE AQUL

NAQ SAIU NESSA FOTO. REPETIR ESSA -
O DINIZ E O TECNICO, IMAGEM MULTAS D e i
MAS O SENHOR E QUE VEZES. E CADA VEZ 7 PETYE D P ABEEA,
COMANDA O TIME M U TOMANDO DECISOES,

- ELHOR. DAL vou
\ APARECER A0 LABO CORRIGINDO ERROS, ORIENTANDO

" E E 1550 QUE ACONTECE

N/ COM VOCE TAMBEM, A

GENTE NAD TEM UMA
EMPRESA, A GENTE SE CASA
COM ELA. E CASAMENTO
PROFISSIONAL, PRA

DAR CERTO, REQUER MUITA
DEDICACAC. ALEM DE UMA
BOA DOSE DE
INVESTIMENTO, COMO
ANDO FAZENDO

POR AQUT.

CALMA, VAMOS

HOJE MAC DEU
AFIMAL, ALGUEM

m G N

TEM MALS, EU APARECO
MUITO, NA VERDADE,

PRESENTE JUNTO AOS CLIENTES,
DANDO UM ATENDIMENTO DE
PRIMEIRA, TENTANDO ENTEMDER
AQUILO QUE DESEJAM. PORTANTO,
VOCE NAO ME VIU NA FOTO, MAS FACO
MATS PARTE DELA DO QUE IMAGINA.

E PRA
COMEMORAR O SEU
CASAMEMNTO COM A SUA EMPRESA,
PREPARAMOS UM PRESENTE
PRA VOCE. 10 IDEIAS FRA
ALAVAMNCAR 05 SEUS NEGOCIDS.
A\ LEIA O PROXIMO FASCICULO.
I\ COM CERTEZA, VOCE TEM
MUITO A GANHAR.
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