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Melhoria, um processo continuo.

Mudar. Melhorar. E depois, comecar tudo de novo. Esses sdao os conceitos que animam as
empresas bem-sucedidas. Filosofia que, incorporada em nosso dia-a-dia, determina o
progresso dos negdcios.

Muitas vezes, no entanto, ndao sabemos por onde comegar esse processo de transformacgao.
Por isso, 0 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas € a
ABCP - Associacao Brasileira de Cimento Portland, com os apoios da Anamaco -
Associagao Nacional dos Comerciantes de Material de Construgcao e do
Sinaprocim - Sindicato Nacional da Indistria de Produtos de Cimento, juntaram
forcas e conhecimentos, empenhando-se para oferecer a vocé a série “Mao na Massa”,
fasciculos que tratam varios assuntos técnicos e gerenciais de uma forma leve e descon-
traida. Todos eles adequados a realidade de micro e pequenas empresas como a sua.
Informacgdes preciosas que, bem aplicadas, contribuem, em muito, no desempenho das
suas atividades.

Unindo a experiéncia da ABCP nas questdes relativas a utilizacdo do cimento e aos processos
de fabricacdo dos produtos de concreto, com as habilidades do SEBRAE voltadas as pequenas
empresas, orientamos vocé em como produzir de um jeito diferente, racional, lucrativo e
com qualidade. Em como atender bem, controlar custos, aprimorar a parte administrativa
e a sua performance profissional.

Mas ndo paramos por ai. A ABCP e o SEBRAE estdo constantemente de portas abertas para
vocé. Portanto, ndo tenha medo de mudar. Veja o que ndo esta correto e corrija. Olhe para
a sua empresa, identifique o que é bom, e faga cada vez melhor. Havendo dulvidas, conte
conosco. Estamos aqui, prontos para auxiliar vocé. Para tirar suas duvidas e planejar seu
sucesso. Um sucesso que s6 acontece quando colocamos, literalmente, a mdo na massa,
enxergando novas possibilidades para os nossos negdcios e compreendendo as necessidades
do consumidor. Enfim, agarrando as oportunidades que estdo bem a nossa frente.

Boa leitura.




Veja o que vocé encontra em cada Fasciculo

1 — Arrumando a casa - SugestGes para melhorar a organizagdo da fabrica, adotando
uma planta capaz de aumentar a produtividade. Células de producdo, separacao das
matérias-primas, estocagem do cimento, entre outros temas, fazem parte desse volume.

2 - Matérias-primas: a alma do negécio — Como escolher, comprar e controlar a
qualidade das matérias-primas, mostrando suas diferencas. Provamos que um concreto de
boa qualidade ndo custa mais caro, porém € preciso acertar logo no inicio, selecionando
bem os fornecedores.

3 - Producgdo: o nascimento dos produtos de concreto - Um completo Roteiro de
Informacgbes sobre Producgdo, extremamente pratico, para vocé aplicar em sua empresa.
Proporcionamento, transporte e langamento do concreto, formas, armaduras, compactagao,
cura, e muito mais, sao os assuntos abordados.

4 - A um passo do traco — Na seqiéncia do volume anterior, prestamos orientagoes finais
sobre o ciclo de produgdao. Dosagem, como rodar o traco, correcdo da umidade da areia,
gualidade da agua sdo alguns exemplos presentes.

5 - 10 idéias para vocé lucrar — 10 artefatos, com todos os detalhes técnico-construtivos,
para vocé produzir e ganhar.

6 - Competitividade: ou vocé tem ou desaparece - Nocoes sobre marketing,
comunicacdo, formacdo de pregos, a relagdo custo X precgo final, vendas e pos-vendas,
mercado, qualidade e outros tdpicos para sua empresa se profissionalizar e conquistar mercados.
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QUANTA COLSA PRA FAZER.
ATE AGORA MEM CONSEGUT
PREGAR ESSA PLACA

Jﬁs-- E AL VAZADO? O QUE

3 o VOCE TA VENDO?
w
a3k
' HOMEM TA TENTANDO
5 S COLOCAR A NOVA
L ]

O PLACA DA FIRMA,

CALMAI O >




CALMA MASSAI
NAO ADIANTA RESOLVER
AS COISAS NO TAPA,

PESSOAL, PESSOAL
ESSE E O PRIMEIRO DIA
bQ HOMEM AQUI E

NAO MASSAI
PELO AMOR DE
DEUS

— oS 7




MAIS EDUCADO DE FAZER IS507
PRECISA ENTRAR MA MIMHA
SALA ASSIM?

e QUEM A0 VOcEs? )}
,;,-f,r e -\ O QUE FAZEM AQUI? J

NADA NAO PATRAD.
A GENTE S0 QUERTA
FALAR COMO 4




E 1SS0 MESMO GQUE A

| PODEMOS ATUDAR A MUDAR

AS COISAS. ENTENDEMOS SABER O QUE NAO VAT BEM E

DESSE NEGOCTO. PELO MENOS, bl
DAQUILO QUE NAO MELHORAR E UM BOM COMECO

DA CERTO.

NAO FAZ MAL QUE
ERRARAM COM A GENTE. O







GEFM SE O SENHOR
ME DER LIMA
OPCRTUNIDADE,
\ VAL SER LIMA
BELEZA

OH RAPAZ

) M VERDADE, SOU
BELEZA E A MINHA

/2. I UM MOURAD, DE TAD
[} maLFerTO FrQUET
“F \ FEIMHD ASSTM.

wll

POR TSSO ME
CHAMAM DE BOLHA

JA TENTARAN DESCARREGAR EOQUEERU
ESSE AL EM TUDO QUA POSSO ESPERAR
F LKA R, BE l,‘.l,:j[f} ’
MAS ND - .
FIM ELE ACABA T 3 e
VOLTAMDO, 1. AN ).
NIMGUEM ™
ACEITA ELE %
' -
N VOU FICAR DE OLHO NO -'||
:*t_- ACABAMENTO, NAC QUERD [= -
3 VER MALS NADA SATNDO COMA, - L) ~
\'G ij A MINHA CARA. ATE PORQUE _ e )

MINUTINHO BOLHA
EU TAMBEM QUERD
FALAR

EU 50U Q VAZADO.
UM VASO TODO TRINCADO
DEVIDO A UM PROCESSO

DE PRODUCAD MAL
a0
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COMO NAD

GEIL CERTO DO COMECO AD FIM,
TENHD UMA BOA VISAD
GERAL DA FIRMA

VISA0GERALS 7 E A IDADE PATRAO. SOU O MALS VELHO
SEM Ooos vocE | POR AQUL, MESSE TEMPO TODO ANDEL
| PARECE MAO PEMSAMDO COMO FAZER AS (OTSAS

xEPus--n MADA | BIREITO. ACHO QUE O SENHOR VAT

MINHAS IDETAS

CHAMCE PRA GENTE

DE UMA

i TA BOM.

VAMOS FAZER UMA
EXPERIENCIA.
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ACHD QUE,
COM ORGANIZACAD,
TECHMOLOGIA E MULTA VONTADE
DE TRARALHAR A EMPRESA

CHEGA LA

FRECISAMOS TREIMAR O PESSOAL.
TRATAR DO MARKETIMG, DA QUALTIDADE
DOS CUSTOS, DO ATENDIMENTO,
DA PARTE COMERCIAL. E CAPRICHAR MNA
F'FEGDU{.‘.ED,‘PAHA QUE O QUE ACONTECEL
COM VOCES SEJA RISCADO DO MAPA

LINLA
SUGESTAD?

: O DURD
E SABER POR OMDE
COMECAR

QUE TAL PRIMEIRO A SENTE COLOCAR
ORDEM NA FABRICA? AQUILO ESTA
CUE E UMA BAGUNCA SO




| “
21550 AQUT MAO E

FIRMA E EMPREESA
FIRMA E COTSA DO
PASSALD

J-ANTES DE SALR
VOCES VAD PRESAR O
CUALRD WA PAREDE

MAS ANTES, ALGUNS
AVISOS,
P~ MEU NOME E JUVENAL
E ASSIM QUE VOCES
DEVEM ME CHAMAR

/
fif

EPRA JA
SEU JUVENAL
PODEXA QUE EU
COLOCO NO

COM ESSA

COMFUSAD!

MASSA, COLOQUE
A PLACA. VAZADO, VAMOS
RODAR A FABRICA. PEDREIRA
E BOLHA, ME ESPEREM
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FICAR PECRA

ARRUMAR A CASA

NOSSA PATR
SEU JUVENAL ATE O NOME
DA FIR _ EMPRESA MUDOUR
E Isso AT VAZADO.
FUE AGORA EM DIANTE VAMOS
SER PROFISSIOMALS. NAD VAT

== AS COLSAS
MNAD S5A0 ASSTN. VANMDS







E A PLANTA DA SUA FABRICA, COMO VAI?

r_______-

sse € um exemplo de
E uma planta eficaz. Para
melhorar sua producéo,

veja como ela integra todos os
setores.

As setas em vermelho
mostram o circuito
que os caminhodes e
demais veiculos
devem  percorrer.
Assim, vocé esta-
belece um espaco
de manobra livre e
amplo, evitando parar
a fabrica quando
receber matérias-pri-
mas, ou mesmo
ao carregar o0s
caminhdes com
os produtos acaba-
dos.

r
]
i
Aditivos
]

0LI0j119s3
elo

Misturador

Patio de Estoque

Além disso, seus funcionarios
passam a circular menos
pelas instalagbes, ganhando
tempo quando estiverem
abastecendo as betoneiras ou
mesmo nas atividades de
estocagem ou carregamento
dos caminhdes com os produtos
acabados.

T= =

Sanitarios etc.
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CELULAS DE PRODUCAO.
PORQUE TEMPO E DINHEIRO.

cionarios, € necessario que cada fase da pro-

dugao ocupe um setor definido. Cada um deles
€ responsavel por abrigar uma
completa etapa da fabri-
cagao, e devem ser posi-
cionados o mais proxi-
mo possivel da etapa
seguinte. Esse sis-
tema é chamado
de Células de
Producao.

Para aumentar a produtividade dos seus fun-

DICA PARA VOCE.

COLOQUE NO PAPEL A PLANTA
DA SUA FABRICA E VETA SE ELA SE
APROXIMA DO NOSSO EXEMPLO.
AS VEZES, COM UMA PEQUENA
ALTERACAO, VOCE PASSA A
GANHAR MUITO MAIS.

Dobra, corte e
montagem.
Matérias-primas,
betoneiras (mistu-
radores), moldagem,
vibradores e secagem
(cura), por estarem integrados,
fazem seu pessoal trabalhar mais rapido.

Laboratérios, manutengado, sanitarios e refeitério
devem ser dispostos em linha ou juntos a
Administracdo. Além do melhor aproveitamento do
espaco, a Administragao, na saida da fabrica, facilita
o atendimento aos clientes, o controle de entrada das
matérias-primas e a saida dos produtos acabados.

18




PAVIMENTACAO E COBERTURA.
VALE A PENA INVESTIR.

A REMODELACAQ
DA FABRICAE 50
O COMECO.

provedle que VOOl MExs com concrelo e pavwmente
as vias de irabafho da fabrica, o8 caminhos inlemos
mais usados por funcionanos e camenhdes

&

E teyn mais. A coberfura evita
a confaminacdo de algumas
matérias-primas, como areia e
pedra, Presanar Sus pureza,
sam lolhas @& oulras
pariculas, & fundamental
para s& canseguir um
concrefo de gqualidade. Mo
case especifico da areia,
coma ela absorve Agua,
deixci-la ao ar livie sgnifica
Pense bem, sem a irepidaclio excessiva causada pelo chiio alterar seu peso, comprometendo a
bBaticha {Irrll'ﬂulﬂr], 0 nsco de Fltrrth! das |:IE-|:-HE- |.1rﬂ||'||!a5 cal ceita do concrglt CoOmd Ve moas aim breve

muita. Assim, evita-5e o compromatimanio da sua astrdura
g mesma a quebra dos produlos no transporte. E mais; o
aspecio geral da fabrica toma-se mais impo & profissional

"
MNos dias de chuva, a pavimentaciio evila que restos de -
aiid, crmenlo, pedras & supiira se misturem, diicullando a

operacio de veitulos e funcionarios dentro da Bbrica | &5
ACABOU
Cufra colsa importante & cobnr a area fabnl. Voob ja lez 0 DOMIMOZINHD
as conlas de quanto custa o tempo parado do seu
pessoal em dias de chuva? Cologue o tempo perdido na
portla do Mpls & o resullade & um sd:

PREJUIZO,

MNAD PENSET QUE
PERDIAMOS TANTO
DINHEIRO DEVIDO A
LA CHUVINHA
A TOA,

MaonaMassa




SE O TERRENO E INCLINADO, APROVEITE.

disso, A disposiciio racional das maguinas pode ajudar,
por exemplo, 8 encher as betoneiras por gravidadea, ou
sija, quando a matéria-prima enconira-se em um patamar
acima do equipamento, como demonsirado na llustracio.
Voch ainda pode separar a drea de recepcio e as bakas das

SHnmmamuﬂﬂmm.mmh

matérias-primas de outros locais da fabrica.

Lembre-se: @ planta da sua fabrica tem gue respeitar Bs
condicbes do seu tement. Usar a criatividade & ndo
esquecer de integrar o5 setores 530 fundamentals para
voolk ganhar produtividade. Pensando um pouco, tudo se

20




MATERIAS-PRIMAS.
CADA COISA EM SEU LUGAR

N

0 senvor NAO bEVE J Treasmios | 7 /7 quevesastre ACHO QUE
VER ISS0, bOS MEUS OLHOS AS MATERIASPRIMAS Vo FEI}I‘H FRA
ESTAO TODAS MISTURADAS, VOCE TAPAR

MEUS OLHOS

ACENA AH VAZADO
£ EORTE DELXE DE & — 2
BOBAGEM! : =
SEU JUVENAL. =
SEU JUVENAL, CONCORDO. 50 ASSIM
PRECISAMOS ORGANIZAMOS 05 _ NOoFascionoz
COMSTRUIR PELO | MATERIALS POR E VOCE VAT VER COMO E IMPORTANTE
MENOS 4 BATAS | FORMNECEDOR, SEPARAR AS MATERTAS-PRIMAS PARA
gﬁﬁﬁi - GARANTIR A QUALTDADE FINAL
Al = \ DO CONCRETD.
2y = SE A SUA
EMPRESA NAO POSSUT BATAS
. v PARA CADA MATERTAL, PROVIDEMCIE
7 - 1550 RAPIDAMENTE. E UMA OBRA DE
W o

BAIXO CUSTO, QUE MELHORA MUITO O
ACOMDICIOMAMEMTO E

ATE ENFIM LEMBRARAM DA MINHA
F BF TIVESSE UWA BATA ORGAMNLTEAD

Ly POR FORNECEDOR AQUI, ERA SO TER ME FALOU

APRENDT COM VOCE VAZADO. MAS
BOMITO MESMO E FATER O COMTROLE

DEVOLVIDO PRA QUEM ME VENDEL. BONITO
E PEDIDO QUE ENTREGASSE PECREIRA,
W\ NOVAMENTE A ENCOMENDA, - g
( fm'lm' m&"‘ / POREM, ANTES DISSO, E
S CORDET, r = PRECISO CONTARMOS COM
e B BATAS BEM
: / _ Yol PROJETADAS.
— — £ - .
m . : ' i -.

Fiay | :
< | :
21
— I




MATERIAS-PRIMAS.

CADA COISA EM SEU LUGAR.

inkmo
&m
o g ¢ B i e ||
i o o e )
..::’__1-:. o s S L], e riy
.--"__'J-'-r" |-_.J._.J.,.J:I-__‘-_ e
—

s balas devem ser coberias &
lavements inclinadas para
frenia, facilitando o escoamanto
da agua ou umidade por uma canaleta \, Al
frontal. Essa canalela deve ser
gradeada, evilando que os maleriails se
percam, entupinde o sistema de
escoamants.

Além disso, a inclinagio ajuda no descarregamento de
pedra e areia dos caminhdes basculantes. E mesme para
que, depols, vocd encha com facilidade os caminhos de mao
qua circulam com estas matérias-primas dentro da fabrica.

Ahl NEo sa esqueca de caprichar na altura do telo. Fazendo
as contas, recomends-se que a coberura esieja, pelo
menos, a & metros do solo, Com isso, os basculantes tém
espaco suficlents para descarregar os malariais.

22

Outro detalhe imporiants & o acabamento das baias. Sua
base & paredes lalerais devem ser de alvenana ou
concreto, evitando o contalo das matérias-primas com o
solo e sua conseqlente contaminacio.

Ja a paria frontal das baias deve ser maior que a largura de
um caminhdo basculante. Ou seja, baia apertada néo
serve, pois 0 caminhdo ndo tem como bascular em um
espagoreduzido.

Para lerminar, calcule o espagp necessdro para a
manobra do caminhdo em frente 45 baias. Como enira de
rié, o cormador deve ser suficientements largo.




CIMENTO, GUARDE-O BENM.

TUDO CERTO POR AQUIL E 1550 QUE VOCE CHAMAGQ OLHA. 0S5 SACOS FORAM
SEU JUVENAL DE ESTOCAR O CIMENTO? COLOCADOS DIRETAMENTE
TO GUARDANDO 05 CUMPADT J_ ol \1 MASSA? NO CHAD.
COMO__ PROMETIDO. )
/i

NAO E FALAR MAL NAO. MAS O OUTRO [ - - : ,
PATRAO DISSE QUE ERA MATS BaRaTo J £SO PAZERAS CONTAS NOSSAI DAVA ATE

PERDER UNS SACOS DO QUE Fazerum,/ EVERQUEELE PRA REFORMAR O
ESTAVA ALMOXARIFADO.

E LAGICO.

MNUMA EMPRESA
NAQ PODEMOS GANHAR
BE UM LADO E PERDER DO

OUTRO. PORTANTO,
VAMOS PROVIDENCIAR

IMELDIATAMENTE A

COLOCACAD DE

UM PISO MNESSE

ALMOXARIFADO




CIMENTO, GUARDE-O BEM.

% sacos de cimento déevem ser armarenados em
ambiante prategido @ arejado, livre de intempéries
como chuva ou S0l excessivo

Deve-se tomar todo o cuikdado para que ndo figuem em
contaie com nenhuma espacie de umidads, Por 550, avila
encosisd-los nas paredes ou diretamenta no chio, Nessa
caso, empilhd-los sobre um estrado de madeira ou em
uma base de alvenaria & a malhor solucio,

QO almoxarifado deve ser destinado Onica o
exclisvamenie a estocagem dos sacos de cimento

QUE VOCE CUIDA
s DOs SEUS
“CLIMPADT"?

Fonles da umidade como oaikas dagus, canes ou
formeiras ndo devem ser Instalados nas suas
dependéncias

X i
l: Emr-n-:
| 30 em
I:" PRSI Y
=== | || %
= s =
3 em

AS PILHAS
DEVEM TER,
NG MAXINO,
10 SAC0OS DE ALTURA
CADA UMA. MAIS QUE
1550, 05 SACOS QUE

FICAM MA BASE

PODEM ESTOURAR,
PERDENDO-SE
O CIMENTO.

DE RECER

PILHA MATS ANTIGA E, S0 DEPOLS,
ASSIM, VOCE NAD PERDE MA

RIA-PRIMA.

ACORDO COM AS DATAS

DA MAIS NOVAY— _
e

OBRIGADO MASSA
AGORA ESTOU
BEM MELHOR

D DO

24




CIMENTO, GUARDE-O BEM.

MNBR-O00

Dependendo da negociatio com seu fomecedor, da
lempo de produzir @ vender anles mesmo de pagar a
fatura do cimeanio.

De oulro lado, como a validade do cimenlo é limilada a trés
meses, manter um grande estogue & um mau negicio,
Vocok pode perder seu investimento, caso delxe de
ulifizar a maldria-prima nesse espaco de lempo

cimenia lem um pequeancs
prazo de validade. Segundo as
normas gque regem o malerial,
o lempo dtimo de ulilizaclo & da 03
meses. Ao receber as remessas,
wvarnhgue sua data de validade, bem
COMD 58 05 53005 NAo aslat rasgados,
furados ou aberios. A indistria de
clmento possul, ainda, um Selo de
Qualidade emitido pela ABCP - Assoclagho
Brasileira de Cimente Poriland - guanio ao
alendimenio a5 axngﬂ-ncias. das Normas, mals um ifem
que garania & quabdade dos cmentos poriland
nacionais. Assim, recomanda-se varificar lambém este
quesito ao receber a5 remessas.

Ha, ainda., o aspecio lécnico, O armazenamenio
prolongado ou inadequado acamela uma diminukcio
da resisiéncia do concreto, principalimenie nas
primairas idades, comprometendo seus produtos.

Dia/Mées/Ano

Caso o lole vanha fora das espacificagdes, com data da
validads venchila ou a yanoar am pouco lempo, déavolva
o pedido & axija sua substifuicio por ma maleria- prima
am condicdes de ser aproveilada.

E muito importante, também, que vood compra o
cimenlo e&m quantidades suficentes para Serem
utilizadas rapidameants. De um lado, vooé malhora seu
Muxo de caika, desambolsando manocs a cada ver

MacnaMagsa 25




CIMENTO, GUARDE-O BEM.

VOCE ENTENDEU ?jﬂmb ATO % MNAQ ESQUECA DE
OMO TEM QUE TRATAR DO ROTACIONAR O ESTOQUE E

ALMOXARTFADO? I;ﬁ'fﬁ':gﬁgjﬂ ) COLOCAR OS SACOS EM
s PILHAS MENORES

QUE ENTENDL.,

"FODE DEIXAR". OH MASSAl -
TUDO BEM, ESTOQUE, FABRICA
COMECE A FALAR COMO Sy PLACA, E AGORA ESSA DE

PORTUGUES? CARAMBAIE MUTTA
COLSA PRUM DIA 50

ESTOCAGEM DO AGO

i que estamos falando em eslocagem, vale Ao receber a5 remessas de aca, vanfigue o lipo, as dimensdes,
lembrar que muilas fabricas de produlos de o cartificado de conformidade do produto e alente para a ndo
concrelo, em funcho da sua finhia de producio ocomméneis de bolhas, fissuras, esfoliaches ou commosho

apreseniam a necessidade de trabathar com a0, para excessiva. Mo momenio de armazenar, abngue o ago das
rEforcar seus elemenios, Nesse caso, 0 ago pode Se miempdrees, colocando-o am ocal de facl acesso para
fornecido amrolos, barras longas ou lelas, descarmegamento, manuses a uldizacao
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BETONEIRAS (MISTURADORES),
VIBRADORES E MAQUINAS EM GERAL.

ESCOLHA O MODELO IDEAL.

E xistem varios equipamentos no mercado, cada um

dales recomendado para necessidades
aspecificas. As tabelas a seguir comentam, am

linhas gerais, as caracteristicas dos principals modelos.

Com base nessas informagdes, veja se as magquinas que
vl uliliza, ou aguelas que pretende comprar, atandem

sous objetivos.
Tipo Mistura | Consistencia| voniagens | Desvantagens| Produtos
do Concrefo
Betoneira Bor Flastico- Babo custo. Dificutdads i__'-':.u.-:.-rr -H-rnru
Basculante | Tombics consisténcia | ideal pora e At
(Eixo maole. pequenas homogeneizar slamenfos de
Inclinado) quanfidodes misturas de gtk
e consisténcio Fenaak kit
concren, FMICKS SEC0. Rt foncues
DOOOs-0a-000
CENCCIS- DTG,
okt
ELF TR L O
NS OO
Elxo Forgoda, Seco ool PO Fokones Cusfo do Em geral
Vertical ou por s oo equipamento aplicoda em
Horizontal |Centrifugogaod P s MCis elevodo. produtos de
PO TR aNaE GO 00 Maior consumo CONSLIMO o2
s . | deenergia, concrefo mois
RS ITE S At M
| Pocks CICONGOY, DOND elevado: blocos.
| [ LT masno froen ,E!";."'-I::I:?.'.'- [ =
& WU SCONOMEg &m i E
: e
= (8 ki cesiohoind povimentacao,
" # Cirrsnio &M o000 Feinas & rubos.
—— {1 hefoneinos
bosculonies
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BETONEIRAS (MISTURADORES), VIBRADORES E MAQUINAS EM GERAL.

ESCOLHA O MODELO IDEAL.

Tipo Aplicacado Utitizagao Produtos
Vibrador industria de Ajustar o Paingds,
de Forma ra-moldodos. freqgiéncia de pré-rmoicdiodos,
vibrogQo em ooueias de concralo &
- funcao das postes
) ﬂ dimensdes dos
P i | férmas e da
g dosagem do
concreio,
Mesa fndustria de Idam Plocas, guias,
Vibraforia pra-moldados vigas, molrdes,
de pequenc e bocas-ge-lobo,
medio porfes fcfes.
Cercas-panto,
quics e sarfefas.

MAQUINAS DE ENDIREITAR AGO

l

fios de acgo fornecidos em rolo,

transformando-os em barras nos
comprimentos desejados. Existem também as
Maquinas de Dobra e Corte. Conhecidas como
estribadoras, sao indicadas para a fabricagao de
estribos.

Equipamenma utilizados para alinhar os
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DESPERDICIO.

O QUE E MAL FEITO CUSTA 3 VEZES MAIS.

T———
=1 SEL JUVENAL]

. UE[D CONHECER A NOSSA

POTS E. QUERD
VER COMO ANDAM AS COTSAS

l ESPERAVA 1550

QUANTO DINHEIRO
kA LATA DO
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udo o que é feito sem qualidade custa muito. Na Quando um produto, uma simples peca, & mal produzida
verdade, 3 vezes mals: ou quebrada no transporie, vocé niio perde apenas o cusio
Investido na fabricacio da peca. Perde muilo mals.

- a segunda para jogar fora (Descarte) uma perda media de 10% da produgio. Ou seja, de cada

* a primeira quando ¢ feito errado (Perda) No quadro abaixo, demonsiramos o prejuizo causado por
« a terceira para refazer corretamente (Retrabalho) 100 pecas, 10 precisam ser dipensadas. Ofhe os nomeros,

Exemplo Custo Margem de Lucro| Prego Final
Produgao de 100 pegas 100
sam nenhuma perda. fo9 200
Produgao de 100 pecas, 130 70 200
perdendo 10 delas. (1/3 de prejuizo)

média, 10% do custo. Portanto, some 10% da Perda do Produto

+ 10% do Descarte + 10% do Retrabalho e some isso ao custo
de fazer uma nova peca. Como vocé nao pode mexer em seu Preco
de Venda para continuar sendo competitivo, o prejuizo déi mesmo é
no seu bolso.

'ustificativa: pense que cada etapa do trabalho consome, em

30




EM PRODUZTR MATS E MANTER

OU AMPLTAR O FA TURAMENTO, 50

CYUE MURCA PARAROS PRA FAZER

AS CONTAS DO QUE PERDEMOS E

QUANTO A LUCRA TIVIDADGE DIAINUL

POR MAD PRESTARMOS ATEMNGAD
MNISSO,

E IMPORTANTE QUE

NAO HATJA DESPERDICIO DE

MATERTA-PRIMA. TUDO O QUE

VAT EMBORA PESA MUITO NO CUSTO.
UM ERRO.

ORGANIZAR A
FABRICA E 50 O COMECO
PRA EVITAR O DESPERDICIO
E MELHORAR 05 NUMEROS
DA EMPRESA

QUANTO REPRESENTA Of TROCAR OU DISPENSAR ESSES

AUSTO DOS MATERTATS| MATERIALS, SE POSSIVEL
FAZENDO COM QUE RETORNE




EU SET
SEU JOAOVOU
MANDAR ENTREGAR [,
CERTIMHO DESSA

J,.j'

ALGI
COND VAL

PODE FICAR
TRANQUILO. EM TRES
DIAS REFACO TUDD,

_ ESTAD VENDO?
ESSA E A OUTRA PARTE DO
PREJUEZO: O OLTENTE INSATISFELTO.
PRA DIZER A VERDADE, A PIOR PARTE.

AGORA, ATE GANHAR DE NOVO A
CONFTANCA DO SEU JOAO E
'.-EhﬂERIFIFRA ELE VAT SER

BEM PIOR\OBRIGADO VAZADO, BNQUANTO VOCE
QUE ELL/ CONVERSA COM O PESSOAL, AMANHA

COM O ENCARREGADO DA
0. VOU PEDIR
PRA CAPRICHAR MAS
CERCAS DO SEU JOAD.
CA ENTRE

VAMOS NOS ESFORCAR

PRA NAD PLSAR MATS,
MA BOLA




ATE PORQUE SAO VONTAGE DE VOCRS, AGHO QUE VOULTGAR
POUCOS OS QUE RECLAMAM OFTMIAOS A VAMOS COMSEEUTR LA DE CASA PRO DINIZ.

A MATORTA NUNCA QUEM SABE ELE NAD PODE
MNATS PROCURA A GENTE AJUDAR?
E PROMTO.

QUE EMTEMDE BUTTO DE.,'ESE
SUJELTO? NEGOCTO AQUL O HOMEM E FERA
APOSTO NELE PRA RESOLVER O CASO

FORCA NA

BOA NOTTE PRA VOCES
TAMBEM. DESCANSEM E

PREPAREM-SE PRA COMTINMUADR
MUBANDO AS COLSAS

POR AGQUL

OBRIGADOD
PELA CHAMCE.
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